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Tong két 2025: moét nam véi nhiéu ky luc

Nganh ngan hang bwéc vao ndm 2025 véi ky vong téng trwdng kha quan nhé cac xu hwéng kinh té vi mé trong
nwdc. Nén kinh té va thi treng BDS dan phuc hdi ciing véi méi trwdng chinh sach thuan lgi trong ndm da hé
tro dang ké tang trudng cho nganh. Chat lwong tai san la diém sang khi ghi nhan cai thién manh mé & hau hét
ngan hang. Tuy nhién, viéc gilv 14 suat & mirc thap dé hd tror nén kinh té cung véi &p lwc thanh khoan gia tang
ntra cubi ndm da tao strc ép 16N khién bién 13i rong NIM clia cac ngan hang gidam vé me thép lich sv. Tuy vay,
nhd quy mé tin dung mé rdng manh va thu nhap ngoai 1ai phuc hdi, toan nganh van khép lai ndm 2025 véi mic
tang trwdng LNTT tich cwc, tang 18,9% svck.

Tang trwdng tin dung: dat mirc cao nhat trong hon mét thap ky

Tin dung toan hé théng ghi nhan mirc ting trwdng 19,1% trong nam 2025 - mdc cao nhét trong hon mét thap
ky tré lai day. Tuy vay, da tang co6 sw phan hoéa gitra cac ngan hang. Nhém NHTMCP quy mé 1&n la dong lwc
chinh cla tang trwdng tin dung, véi mic tang 25,4%, trong dé cac ngan hang tham gia tai co cAu ngan hang 0
dong (bao gbm MBB, HDB va VPB) c6 téc dd tang tin dung manh nhét nganh. Nguworc lai, ting trwéng tin dung
tai cac ngan hang qudc doanh va quy mé nhé thadp hon mirc toan nganh.

Co céu tin dung theo linh vie, cho vay thwong mai, san xuét, xay dung, bat ddng sén va chirng khoan la cac
dong lwc tdng trwdng chinh trong nam 2025. Trong d9, ty trong cho vay bat ddng san va dich vu tai chinh gia
tang dang ké tai nhiéu ngan hang. Mot s6 ngan hang BVB, SSB va VIB da diy manh cho vay kinh doanh bét
doéng san — véi mire tdng gap 2-3 1an so véi nam truéc — dé thac day tang trwdng tin dung. Cho vay linh vuc
chirng khoan c6 mirc tdng manh trén dién réng toan nganh, nhé dién bién tich cwc cla thi trwdng chirng khoan
VNIndex ké tlr Quy 2/2025 khi ghi nhan mirc tdng clia chi s va thanh khoan cao ky luc.

Xét theo ky han, cac ngan hang day manh cho vay trung & dai han véi mirc tdng 27%, vwot dang ké so véi cac
nam trudc va so véi mire tdng 14% cla cac khodn cho vay ngan han, nhdm hé tro' NIM. Nhu ciu tin dung &
phan khuac khach hang ca nhan nhin chung cé sy phuc héi so véi ndm 2024, nhwng khéng déng déu gitra cac
ngan hang. Cac ngan hang ghi nhan mdc tdng trwdng tin dung ban |1& cai thién tét chi yéu dwoc dan dat bai
mang cho vay mua nha tdng manh. Nguwoc lai, tdng trwdng tin dung ban 1& & mrc khiém tén hon tai cac ngan
hang tap trung vao nhirng linh vrc nhu cau tin dung con yéu. Hau hét cac ngan hang tiép tuc dich chuyén trong
tam sang phan khuc khach hang doanh nghiép — d&c biét Ia mang doanh nghiép 1&n va FDI — dé thuc day tang
trwdng trong nam 2025. Nhirng phan khuc nay dwoc danh gia cé kha nang hap thu vén va strc khée tai chinh
tot hon.

Biéu d6 1. Tang trwdng tin dung toan nganh Biéu d6 2. Tang trudng tin dung theo ky han
Tin dung ndm 2025 c6 xu hwéng tdng manh qua tirng Tin dung ky han trung & dai han tang trudng gan gép doi
thang so v&i cac nam trwée so voi tin dung ngan han trong nam 2025
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Biéu dé 3. Tang trwdng tin dung ndm 2025, tirng ngan hang

T&ng trwdng tin dung tai phan Ién cac ngan hang da dat mirc cao so véi TB 5 nam
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Biéu dd 4. Ting trwdng tin dung phan khic khach hang ca nhan, mét sé ngan hang
Cac ngan hang ddy manh cho vay mua nha c6 murc téng trwdng tin dung phan khtic KHCN cai thién tét nhat
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Chét lwong tai san la diém sang

Chét lwgng tai sdn toan nganh ghi nhan sw cai thién rd rét trong nam 2025 khi ty 1&€ ng xau duy tri xu huwéng
gidm trong 3 quy lién tiép, xuéng con 1,85% vao cudi nam ( giam 37 diém co ban so v&i cudi nam 2024). Ty lé
ng’ nhém 2 cling gidm vé 1,15% - 1a mire thap nhét ké tr Quy 3/2021. Nhin chung, ty 1& ng x4u & ng nhém 2 da
gidm dang ké so v&i mire dinh ndm 2023, sau khi xay ra sy kién SCB va khing hodng TPDN vao cudi ndm
2022, va hién tiém can mat bang cta giai doan 2021 tré& vé truéc.

Mot s6 yéu td glup ty Ie no xau toan nganh giam dang ké bao gom (1) dong tién ctia khach hang cai thién cuing
v&i sy phuc hdi ctia nén kinh té; (2) né lwc chi ddng x ly no xAu tai nhiéu ngan hang.

Ty I& hinh thanh no x4u m&i c6 diu hiéu tang tré lai trong Quy 4/2025, sau khi gidm lién tiép trong 3 quy truéc
do, Ién mirc 0 27% (+17 diém co ban so v&i dau nam). Trong khi d6, chi phi tin dung di ngang quanh mc 0,3%
trong cac quy gan day dé hd tro Igi nhuan cac ngan hang. Ty |1& bao phu no xau LLR cling gidm xuong con
84% (so v&i 91% cubi ndm 2024), phan anh murc trich 1ap dw phong thap ho’n tbc do tang cla no xau. E)leu nay
c6 thé lam gia tang strc ép 1én loi nhuan cac ngan hang trong twong lai néu xu hwéng hinh thanh ng xau maéi
tiép tuc gia tang.
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Biéu dé 5. Dién bién chat lwong tai san, téng hop 27 ngan hang niém yét

Céc chi sb vé& chat lwong tai san déu cai thién so véi cudi ndm trudc
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Bi€u d6 6. Ty Ié hinh thanh ng xau méi va chi phi tin
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NIM toan nganh vé giam vé mirc thap ky luc

Két thuc nam 2025, bién lai thuan (NIM) toan nganh gidm vé quanh 3,1% (t mlrc 3,4% cla quy 4/2024) — |a
mirc thAp nhat trong nhiéu ndm tré lai day. Sau giai doan chirng lai ngan tir quy 2 dén quy 3/2024, NIM quay
trd lai xu hwéng gidm va thu hep lién tuc xuyén suét ndm 2025. Dién bién thu hep ctia NIM phan anh ap lwc
ddng thoi tlr ca phia loi suat tai san va chi phi vén.

Trong ntva dau nam 2025, cac ngan hang da cha déng gidm lai suét cho vay, véi mire gidam khoang 60 diém so
véi cudi ndm trude (s liéu tir NHNN) dé hé tro tang truwdng kinh té, trong d6 khdi ngan hang quéc doanh trién
khai nhiéu géi cho vay wu dai véi mat béng 1ai suat thap. Diéu nay budc cac NHTMCP ciing phai diéu chinh lai
suét cho vay dé duy tri canh tranh, qua dé gay strc ép 1én loi suat tai san. O’ chiéu ngwoc lai, mac du lai suét
tién gl c6 xu hwéng twong déi 6n dinh trong 6 thang dau nam, chi phi vén toan nganh van cé xu huéng gia
tang do cac ngan hang ddy manh huy déng vén trung dai han dé& dap &ng céac ty Ié an toan va nhu cau tin dung
tang cao.
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Ap luc vé nhu cau vén tang manh ké tir Quy 3/2025, mét sb ngan hang tw nhan bat dau tang 1ai suét huy déng
lan dau trong ndm vao thang 10/2025. Piéu nay da khién chi phi vén tiép tuc téng I&n - trong khi loi suét cho
vay gan nhuw di ngang - 14 nguyén nhan khién NIM tiép tuc thu hep trong ntra cudi nam. Tinh dén cubi ndm
2025, lgi suét tai sén gidam 21 diém co ban, trong khi chi phi vén tang 11 diém co ban so véi cudi nam 2024.
Nhin tdng thé, dién bién NIM trong giai doan hién nay cho thay viéc t6i wu hdéa LDR dé bao vé NIM cé thé da di
dén gigi han.

Biéu dd 8. Dién bién NIM, tong hop 27 ngan hang niém yét

NIM toan nganh tiép tuc gidm vé murc thép lich st
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Nguén: S&! Ratings
Thu ngoai lai phuc héi, chti yéu nhé thu héi ng’ xau ting manh

Thu nhap tir phi dich vu tang 12% svck trong nam 2025, danh dau sw phuc hoi tré lai sau khi ghi nhan mirc
tang trwdng am trong hai nam 2023 va 2024. Sw cai thién ctia mang phi phan nao phan anh tac déong cla viéc
diéu chinh hach toan san phadm Upas L/C sang thu nhap lai thuan da dan suy giam, khi m&c nén cao (thu ti
Upas L/C ghi nhan vao méng phi clia ndm trwéc) bat dau gidm dan ké tir nlra sau nam 2025. Trong khi dé, |4
tlr kinh doanh ngoai hdi va chirng khoan suy gidm nhe, 1an luvot -5% va —9% svck.

DPong luc ting trwdng chinh clia thu nhap ngoai 13i toan nganh dén t&r thu nhap tir thu hdi no xau da x& ly. Thu
nhap tlr hoat ddng khac — chu yéu la thu hdi no xau da xdéa — dat hon 58 nghin ty déng, tdng manh 66% svck
va dong gop khoang 34% téng thu nhap ngoai lai toan nganh. Mirc ting nay xuét hién & hau hét cac ngan
hang, phan anh két qua tich cwc clia qua trinh thu hdi no’ xau cla toan nganh.

Biéu dd 9. Co’ cau thu nhap ngoai lai, tbng hop 27 ngan hang niém yét

Ty trong déng gép thu ngoai I3i tdng chd yéu nhé thu nhap tir thu hdi no xau tdng manh
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Loii nhuan tang trwéng kha quan, hiéu qua sinh I1&i phan hoéa

Tang trwdng tdng thu nhap hoat ddng (TOI) toan nganh dat 13% svck trong ndm 2025 (gan nhw di ngang so voi
nam trwdce) khi ty 18 NIM suy gidm khién thu nhap tir 13i thuan chi ting 10% (so v&i mirc 14% ndm 2024) & ting
trwdng chd yéu nhd mé rong quy mé bang CDKT. Tang trwéng TOI dwoc bu dap nho sw hdi phuc thu tir phi
dich vu va cac khoan thu khéng cbt 16i tang manh.

Theo d9, loi nhuan truwéc thué tang 18,9% svck (so véi mic 18,2% nam 2024) nhe kiém soat tt chi phi hoat
dong va trich lap dy phong & mirc vira phai.

Tuy vay, hiéu qua sinh 1&i cé sw phan héa tuy theo tinh hinh clia cac ngan hang. Mét sé ngan hang nhé NVB,
ABB, KLB, PGB va VAB c6 mtrc tding ROE cao nhat nganh do nén ROE thép ctia nam trwéc. VPB, CTG ghi
nhan ROE t&ng dang k& nhé giam chi phi trich 1ap dw phong, lan luvot -37% va -9% svck. Ngwoc lai, STB va
ACB ghi nhan ROE suy gidm khi day manh trich 1ap, v&i chi phi dw phong 1an lwot tang 477% va 108% svck.

Biéu d6 10. Tang trudng cau phan tong thu nhap Biéu d6 11. Ty lé ROE va ROA, tong hop 27 ngan hang
hoat dong, téng hop 27 ngan hang niém yét niém yét
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Biéu dd 13. Ty Ié Chi phi du phéng/ LN truéc du phong

Biéu d6 12. Ty Ié CIR (TTM), theo nhém ngan hang (TTM), theo nhém ngan hang
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Trién vong nganh Ngan hang nam 2026

Buwdc sang ndm 2026, nganh ngan hang Viét Nam dwoc ky vong tiép tuc hwéng loi tir muc tiéu tang trudng
kinh t& manh mé cia Chinh pht, song di kém vé&i khong it thach thire. Sau giai doan tin dung mé réng manh va
mét bang I4i suét duy tri & mirc thdp, hé théng ngan hang dang d6i mat véi ap lwe thanh khoan gia tang, NIM
van chiu strc ép va rii ro chat lwong tai san can dwoc theo ddi chat ché hon trong bbi canh ai suat trong nwéc
bwdc vao xu huéng téng tré lai, trong khi méi trwdng vi mé toan cau van tiém an nhiéu bat dinh. Nhin chung,
chuing t6i cé quan diém tich cuwc vira phai déi véi trién vong nganh ngan hang trong ndm 2026 va dw bao téng
trwdng LNTT cua toan nganh dat 16% svck.

M6t sb diém nhan chinh:

e Tin dung quay vé trang thai can bang: tang trwéng tin dung dy kién dat 16% dwa trén dinh huwéng dau
nam ctia NHNN va muc tiéu tdng trwdng kinh té ctia Chinh pha.

e NIM tiép tuc suy gidm nhe & phan hoa ré rét: ap lwc thanh khoan khién dw dia phuc hdi NIM han ché,
cac ngan hang cé lgi thé canh tranh vé chi phi vén c6 thé sém 6n dinh NIM hon.

e Tang trwdng lgi nhuan duy tri hai chir s6 nhwng cham lai: ching t6i dw bao tang trwdng LNTT & mirc
16% trong n&m 2026 (so v&i 18,9% cla nadm trwéc). Thu nhap ngoai l4i tiép tuc dong vai trd hd tror
trong béi canh NIM thap va tang trwdng tin dung vira phai.

e Ruiro can theo ddi: (1) LDR duy tri neo cao, (2) 13i suat ting manh hon dy kién va (3) no xau tang tré
lai, d&c biét tai cac ngan hang day manh cho vay kinh doanh bat ddng san, khi méi trwong 13i suét ting
c6 thé gay ap lwc 1én kha néng tra no.

M6t s6 cai cach thé ché tac dong trién vong nganh

Nam 2025 danh dadu mét ndm quan trong véi nhiéu chinh sach méi dwoc ban hanh, tac déng dén trién vong dai
han nganh ngan hang Viét Nam, bao gédm khdi phuc quyén thu git* TSBD, quy dinh chuan an toan vén tiém can
Basel 3, tai san sb va thj trwdéng vang. Theo quan diém cla chung téi, nhirng chinh sach nay s& mang dén co
héi dai han cho nganh ngan hang, méc du trong ngén han tac déng cé thé chwa dang ké.

Luat héa Nghi quyét 42/2017: Khéi phuc quyén thu giir TSDB

Luat stra ddi, bb sung Luat cac TCTD dwoc théng qua vao cudi thang 6/2025 va cé hiéu lwc ké tir ngay
15/10/2025, trong d6 ndi bat la khoi phuc lai quyén thu gitr TSBD ctia khodn ng xau, chuyén tir thi diém theo
Nghi quyét 42/2017 sang co ché luat héa ré rang. Nghj dinh 304/2025 sau dé dwoc ban hanh va cé hiéu lyc tw
ngay 01/12/2025, quy dinh diéu kién TSBD ctia khoan ng xau dworc thu gitr (d6i véi TSBD 1a chd & duy nhat
ho&c céng cu lao dong chi yéu) — yéu cdu TCTD hé tro 6-12 thang lwong tbi thiéu khi thwe hién quyén thu gity
- thé hién céach tiép can hai hoa gitra loi ich kinh té va trach nhiém xa héi.

Nhan dinh:

e Tang tinh chl déng cho cac TCTD trong viéc x& ly va thu hdi ng, gitip bdng CDKT nhanh chéng ‘sach’
hon, tang kha nang khoi théng dong vén cho nén kinh té va hiéu qua hoat dong tin dung.

e Nang cao y thirc trach nhiém ctia nguwdi vay trong viéc st dung vén vay dung muc dich, tréd no day dd
& dung han, tir 6 c6 thé gilp han ché kha nang hinh thanh no xau.

Théng tw 14/2025 vé Basel 3: nang chuan an toan vén, hé tro tang trwéng tin dung c6 chon loc

Théng tw 14/2025 cé hiéu lwc tv ngay 15/09/2025, thay thé Théng tw 41/2016 va Théng tw 22/2023 ciia NHNN
véi muc tiéu tiém can chuan Basel 3. Thong tw 14 dat ra yéu cau nghiém ngét hon vé ty 1é an toan vén véi 16
trinh nang cao dan, déng thdi cé nhikng diéu chinh theo huwéng hé tro trong cach tinh tai san cé rdi ro tin dung
(RWA) theo phwong phép tiéu chuan (SA) déi véi mot sé linh vuc.

Cac ndi dung chinh:

e Ap dung theo 16 trinh tivng giai doan: cac ngan hang dang ky ap dung tw nguyén dén hét nam 2029,
sau do6 ap dung bat budc phwong phap tiéu chuén ké tir ndm 2030, riéng phuong phap xép hang noi
bd (IRB) van duoc ap dung linh hoat & can it nhat 2 ndm trién khai thir nghiém thanh céng.

e Quy dinh chi tiét hon vé co cdu vén: bd sung yéu cau ty 1é CET1 = 4,5%, ty 1é vén cap 1 = 6%. Dong
thoi dwa ra quy dinh vé cac bo dém vén: ty 1& bé dém bao toan vén (CCB) 0,625% - 2,5% theo 16 trinh;

www.shiratings.com.vn 6



Se¢l Ratin gg Théng 3/2026 | Trién vong nganh Ngan hang

ty 1& bd dém vbn phan chu ky & mirc 0% - 2,5%, dwoc thiét ké dé& NHNN gitr vivng 6n dinh hé théng &

cac chu ky kinh té tang trwdng qua néng hodc suy thoai; va ty 1& bd dém vén dbi véi ngan hang cé tam
quan trong hé théng. Cac ngan hang chi dwoc chia loi nhuan gitr lai khi dap (rng du ty 1& an toan va bd
déem von.

e Diéu chinh cach tinh RWA theo phwong phap SA: hé s ri ro tin dung (CRW) dwoc xac dinh chi tiét
dwa trén loai tai san bao dadm, ngudn thanh toan ng, nang lwc tai chinh va ty 1& bdo dadm, giGp phan loai
t6t hon cac khoan vay cung phan khuc nhwng khéac biét rii ro. Nhi'ng khodn vay ¢6 tai san bao dam du
tiéu chuan, dong tién tra no tét va ty 1& bao dam thap sé c6 CRW thap hon. Giam hé sé ri ro cho mét
sb khoan vay thudc Iinh viec wu tién va cé dong tién én dinh. (Xem chi tiét tai Bang 1)

e Phwong phap IRB: cho phep ngan hang tu phat trién hé thong xép hang ndi bd dé danh gia rai ro tin
dung, ddi hdi yéu cau cao vé di¥ liéu, ngudn nhan lwc va ha tAng céng nghé — co thé 1a thach thirc dbi
v&i nhom ngan hang quy mo nhd.

Nhan dinh:

e Théng tw 14 khuyén khich cép tin dung cé chon loc, tao diéu kién mé réng tin dung déi véi cac Iinh vuc
wu tién theo dinh hwéng cda Chinh phu.

e Kha nang cai thién CAR khi ap dung phwong phap SA, dic biét véi cac ngan hang day manh cho vay
Iinh vwe wu tién. Tuy nhién, nhitng ngan hang co6 nhiéu khoan cho vay BBDS rii ro cao cé thé sé it dwoc
hwéng lgi tlr viec gidm RWA so v&i cac ngan hang khac.

¢ Nhin chung, ching t6i cho réng cac ngan hang sé dan chuyén sang ap dung phwong phap SA. Viéc ap
dung s&m IRB nhiéu kha n&ng chi kha thi v&i mét s6 ngan hang Ién cé nén tang div liéu va hé thdng
quan tri rai ro tét. Thong tw 14 ciing tiép tuc tao ap lwc tang vén déi véi nhém ngan hang TMCP quéc
doanh (BID, CTG) —vén cé ty I& CAR kha thdp — dé dam bao du dia tang trwdng trong dai han.

Bang 1. Diéu chinh hé s6 rui ro tin dung (CRW) theo phwong phap SA

T CRW theo TT 41/2016 Lo
Loai tai san (sira déi boi TT 22/2023) CRW theo TT 14/2025 Ghi chu
Cho vay DN vtra va nhé o o 12 2
(SME) 90% 85% Giam 5 diém
Mtrc thap nhét dwoc ap
Ngudn trd no khong dén tr TSBD: :{unﬁg cho ktloan vay co
AN o y 1& LTV thap, nguon
Cho vay BBS thwong 75% - 120% +  Céanhan: 60% - 100% thanh toan khéng dén
mai ° ° «  Doanh nghiép: 50% - 200% 9

ttr TSBD va nang lyc
tai chinh khach hang
tot.

Ngudn tré no t TSBD: 75% - 120%

Khéng quy dinh hé sé cu thé nhw trwdc, phan
loai theo:
) Mtrc thdp nhét dwoc ap
* Loai TSBD/bat dong san (nha & x&  gung cho khoan vay

o hoi, nha & da tiéu chuén, BDS duoc bao dAm bai
N 160% (d6i voi BDS kh - A = e - ,
Cho vay chii dautwdy o g°n(ghi'é“’))' u tr:]uczn? mai, BDS khéng dd tiéu BDS du tidu chuan, hé
an BBS o e : chuan sb doanh nghiép tét, ty
290%,(60' v6i BDS khac +  CRW cua doanh nghiép (dwa trén I& LTV thap va nguén
con lai) loai hinh DN, chi tiéu doanh thu, ty  thanh toan khong dén
I& don by va VCSH) tr TSBD.
Ty |é bao ddm
Ngubdn tién tra no (khong tie/tlr
TSBD)
Cho vay tai trg dw an va may mac, thiét bi: Giam déi v&i dy an,

Trwdc giai doan van hanh: Mrc cao may moc thiét bj da di

/| i 0,
Mcrc cao hon gitra 160% hon gira 160% va CRW clia doanh  vao van hanh, khai

Cac khoan cap tin dung va CRW cla doanh nghiép

chuyén biét (50% - 250%) nghiép (50% - 200%) thac va cac khoan vay
° ° Trong giai doan van hanh: 100% tai tro' cho dw tri» hang
Cho vay tai tro hang hoa: 100% héa.
Cho vay DN covoncht 554, 200% Giam 50 diém

s& hiru am hodc bdng 0

Nguén: S&! Ratings téng hop
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Nghi dinh 232/2025: cai cach nén tang thi trwéng vang

Ngay 26/08/2025, Chinh pha ban hanh Nghi dinh 232/2025 stra d6i, bd sung Nghi dinh 24/2012 vé quan ly hoat
dong kinh doanh vang va cé hiéu lwc tir ngay 10/10/2025. Nghi dinh 232 chinh thirc cham dut co ché doc
quyén san xuét vang miéng ctia Nha nwéc va chuyén sang co ché didu tiét qua trung gian, ddng thdi yéu cau
céc giao dich I&n phai thuc hién théng qua hé théng ngan hang. Cu thé nhw sau:

e Xba bd doc quyén Nha nuwéc trong san xuat vang miéng, ap dung co ché cap phép co diéu kién: yéu
cau VDL = 1 nghin ty ddng déi v&i doanh nghiép, VDL = 50 nghin ty ddng ddi véi NHTM. Hién co6 8
NHTM dap (ng diéu kién vé VDL la AGR, BID, CTG, VCB, ACB, MBB, TCB va VPB.

e Giao dich mua ban vang = 20 triéu déng trong ngay phai thwc hién thdng qua tai khoan thanh toan cla
khach hang va doanh nghlep Quy dinh nay gén két thi tru’o’ng vang v&i hé thong tai chinh, giup tang
tinh minh bach, truy xuat nguén goc giao dich va phong chéng rira tién, tao diéu kién cho NHNN theo
déi va phat hién cac giao dich bat thuwong

Nhén dinh:

e Kha nang tang tién gri khong ky han nhé dong tién giao dich vang budc phai théng qua hé théng ngan
hang.

e Tang cac ngudn thu phi méi tir cac hoat déng trung gian thanh toan, san xuét, phan phéi & gitr ho
vang. Tuy vay, mirc tdng cé thé khong 16n va mang tinh phan héa.

Nghi quyét 05/2025 va Quyét dinh 96/QD-BTC: trién khai thi diém thj trwdng tai san sé

Thang 6/2025, Qubc hoi théng qua Luat Céng nghiép cong nghé sb va cé hiéu lwc ké tir ndm 2026, 1an dau dua
khai niém tai san sb vao hé théng phap luat Viéet Nam. Trén co s& do, Chinh phd ban hanh Nghi quyét 05/2025
trién khai thi diém thj trwedng tai sdn ma hoéa vao thang 9/2025, quy dinh cac tiéu chuan cap phép nghiém ngat
(vbn, céng nghé, ha tang va nhan lwc), ddng thoi gi¢i han téi da 5 té chirc dwoc cap phép. Dén ngay
20/01/2026, B6 Tai chinh ban hanh Quyét dinh 96 cu thé héa diéu kién cip phép tham gia thi diém.

Chung t6i cho rang cach tiép can ctia co quan quan ly mang tinh tirng bwdc va thién vé kiém soat rdi ro, véi
trong tam la dwa hoat dong tai san sd vao khudn khé giam sat va bao dadm én dinh hé théng tai chinh, hon la
muc tiéu m& rong thi trwdng trong ngan han.

Débi v&i nganh ngan hang, MBB, TCB va VPB la nhirng ngan hang cé nén tang cé thé dap (rng céac diéu kién
chinh ctia Nghi quyét 05 & Quyét dinh 96, va ciing d& c6 nhirng dong thai huwéng téi phat trién san giao dich tai
san sb.

Room tin dung vwot tréi tré thanh loi thé canh tranh

Dinh hwéng TTTD dau ndm 2026. Muc tiéu ting trwdng tin dung trong nam 2026 dwoc NHNN dwa ra dau
nam vao khoang 15% (thap hon téc d6 tang thwe té nam 2025 1a 19,1%, nhwng twong dwong muc tiéu dé ra
diu ndm 2022 — 2024). Lich st cho thdy NHNN thwdng cip han mirc TTTD than trong vao dau nadm va cé thé
n&i thém ké tir gitka nam khi diéu kién phu hop. Dang chi y, cac gidi han diéu hanh méi dwoc ap dung bao
gbm kiém soat téc dé tang tin dung theo quy va yéu cau téng trudng tin dung finh vire bat dong san khong vuot
qua tang trwdng tin dung chung cua tirng ngan hang Diéu nay phan anh muc tiéu han ché day manh cho vay
qua mirc ngay tr ddu ndm nham tranh mat can déi gitra téng trwdng tin dung va huy déng, déng thoi cé khuédn
khé rd hon trong viéc kiém soat cho vay linh vwe rii ro.

Tin dung bat dong san: tir bling né sang ting trwéng c6 kiém soat.

Trong nam 2025, tin dung b4t ddng san ghi nhan tang trwdng vwot trdi so véi cac linh vire khac. Dw no tin
dung linh vic bat déng san woc tinh ting 36%, gan gap d6i mirc tdng 19,1% cda tin dung toan nén kinh

té. Pang chu y, cho vay kinh doanh bat ddng san wéc tinh tang t&i gan 50%, vwot xa mire tang cla tin dung
tiéu dung bat dong san, cho thay dong vén dang tap trung vao cac chi dau tw/kinh doanh nhiéu hon 1a nhu cau
cho vay ca nhan mua nha.

Buwdc sang dau ndm 2026, mét bang 13i sut cho vay mua nha da cé sy diéu chinh tdng manh sau khi gitr &
mirc thap trong ndm 2025 dé hé tro thi trwdng. Nném ngan hang quéc doanh dan dat xu hwéng nay khi nang
lai suat vay mua nha wu dai tir 5,5-6% 1én mrc quanh 10% (ky han 12 thang) - mirc diéu chinh cao nhat
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nganh. Cac NHTMCP ciing tang dan va dwa mat bang lai suét Ién vang 9 — 10%. L&i suét vay mua nha lién tuc
thiét 1ap & mat bang cao mai ké tir dau nam 2026. Chi phi vén ting manh sé anh hwédng dén cau tin dung linh
virc bat ddng san trong thoi gian toi.

Chung t6i cho rang tin dung bat déng san trong ndm 2026 sé& bwdc vao giai doan ha nhiét va tang trwdng cod
chon loc, thay vi duy tri tdng manh nhw ndm 2025. Tuy vay, bat ddng san van la linh vire dong gép dang ké vao
tang trwdng dw no cla hé théng ngan hang. Do dd, cac dong thai diéu hanh tiép theo cia NHNN déi véi linh
virc nay can tiép tuc dwoc theo ddi, trwdc tac dong dén trién vong ting trwdng toan nganh.

Room tin dung tré& thanh moét tai nguyén trong nam 2026.

S phan hoa trong han murc tin dung gitra cac ngan hang ngay cang rd nét trwdc dinh huwéng diéu hanh than
trong ciia NHNN. Nhém ngan hang tham gia tai cAu tric cac tb chire tin dung yéu kém tiép tuc dwoc hwdng
han mrc tin dung vwot troi, trong khi phan 16n cac NHTM khéac ¢ room tin dung han ché hon (khoang 11-13%)
vao dau nam. Theo quan diém cla chung téi, trong bdi cdnh nhu ciu vén cla nén kinh té van & mac cao, room
tin dung co6 thé dwoc coi nhw mdt “tai nguyén” trong nam 2026, dac biét la déi vai tin dung bat dong san — Iinh
viwe dang dwoc kiém soat chat ché hon. Sw phan héa vé chi tiéu ting trwdng tin dung ciing khién nhu cau vén
¢6 xu hwéng don vé nhém ngan hang cé han mire tin dung vwot troi.

Nhin téng thé, nam 2026 nhiéu kha n&ng |a giai doan tai can béng cda ting trwdng tin dung va mang tinh phan
héa ré rét. Chung téi dw bao mirc ting trwdng tin dung ndm 2026 nhiéu kha nang dao dong quanh 16%, dua
trén dinh hwéng dau nam ctia NHNN va muc tiéu tang truédng GDP & murc hai chir sb clia Chinh phi, déng thoi
phan anh sy can bang gitra muc tiéu hd tro ting trudng kinh té va cac rang budc vé thanh khoan, chi phi vén
trong bbi canh hién tai clia hé théng ngan hang.

Biéu d6 14. Muc tiéu TTTD dat ra dau nam va thwc J§ Biéu d6 15. Tang trudng tin dung linh vuc bat dong

té/dw bao giai doan 2021 — 2026F san va toan nganh
20% 19.0% 409
° ° 0% 36%
0 16.0% 5%
16% 1389 142% 13.8% 15.1% [
070 ° ® 30%
1 - 24%
12% 25%
20% 16%
0 16% y
8% 15% 129,
0,
4% 10%
12% 14% 15% 15% 16% 15% 5% 13.8%
0% 0%
2021 2022 2023 2024 2025 2026F 2021 2022 2023 2024 2025E
Muc tiéu dau nam ® Thuc té mBDS m Toan nganh
Ngubn: NHNN, S&I Ratings Ngudn: NHNN, S&I Ratings udc tinh

Bang 2. Khao sat lai suat vay wu dai mua BDS théng thwéng (cd dinh 12 thang), mét sé ngan hang

Ngan hang Giira nam 2025 Cubi T2/2026

veB 6% 9,9% 3,9%
CTG 6% 10% 4%
BID 5,5-6% 10,1% 4,1-4,6%
MBB 7,5% 9% 1,5%
ACB 5,5-7% 9,7% 2,7-4,2%
HDB 6,5% 7.8% 1,3%
VIB 6,9% 10,5% 3,6%
MSB 6,4% 8,9% 2,5%

Nguén: S&! Ratings téng hop
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Ap Iwc nhu cau vén kéo dai la rai ro can theo doi

Viéc tin dung téng trwdng manh mé (+19,1%), cao hon 5% so véi tang trwdng huy dong vén (+14,1%), la
nguyén nhan chinh tao ap lwc ré rét 1én thanh khoan hé théng trong nam 2025. Ty |é LDR toan nganh dat mic
cao ky luc vao cubi Q3.2025 (110%).

Bén canh yéu t6 chénh I&éch vé& quy md, cAu tric ky han tin dung cling tao ap lwc 1én nhu cau vén. Trong ndm

2025, cac ngan hang cé xu hwéng tai co cu tai san theo huwéng cho vay & ky han dai hon, nham cai thién lgi
suét diu ra & hé tror NIM trong bbi cadnh NIM chiu &p lwc thu hep. Dién bién nay khién ty I& vén ngan han cho

vay trung va dai han tai nhiéu ngan hang gia tang, qua dé ciing lam gia tdng nhu cau huy déng vén.

Thanh khodn hé théng dwoc hd tro manh théng qua kénh thij trwérng mé cia NHNN va tién gtvi Kho bac nha
nwéc. Ké tir gitka ndm 2025, quy mé hé tro & ca hai kénh nay déu dat mire cao ky luc, véi sb dw tién giri Kho
bac nha nwéc tai cac NHTM quéc doanh dat mirc 406 nghin ty déng tai cubi Quy 4/2025, trong khi gia tri lvu
hanh OMO thwéng xuyén duy tri trén 200 nghin ty dong. Tuy vay, Ii su4t LNH van lién tuc neo cao hon dang
ké so voi lai sudt OMO, cho thdy céng thdng thanh khoan van con hién hiru.

Cho nd&m 2026, chung tdi cho rang ty 1& LDR ctia hé théng van chiu ap lwc bdi cac yéu té sau:

e S phu thudc ngay cang I&n ngudn von tr Kho bac nha nwéc va Ngan hang nha nwéc

e Do moét sé ly do khac nhau, mét phan dong tién cé dau hiéu dich chuyén khéi hé théng ngan hang (méc du
kho dé dinh lwong), tir d6 1am giam huy déng tién gt toan nganh.

e Ap lyc canh tranh tir cac kénh dau tw khac (vang...) khién téc d6 huy dong vén ctia nganh khéng theo kip
da tang tin dung.

Trong khi d6, cac nd lwc clia Chinh phd nham cai cach thi triedng vang va dwa tai sén sé vao khuén khd quan ly
dwoc ky vong sé hd tro mé rong co sé huy dong cho hé théng trong dai han, song can thoi gian dé phat huy
hiéu qua. Do vay, ap lwc nhu cau vén kéo dai van la rdi ro trong yéu trong ndm 2026.

Biéu dd 16. Ting trwdng tin dung, ting tredng tién giri yoy va ty 1é LDR toan hé théng

Chénh l&ch gitra ting trwdng tin dung va tién g lién tuc néi rong, trong khi LDR dat mdc cao ky luc

Ty & LDR (c6t phai) Tang trwdng tin dung yoy Tang trwdng tién gtri yoy

24% 115%
20% 110%
105%
16%
100%
12%
95%
8%
90%
4% 85%
0% 80%

T1.2021 T6.2021 T11.2021 T4.2022 T9.2022 T2.2023 T7.2023 T12.2023 T5.2024 T10.2024 T3.2025 T8.2025

Ngubn: NHNN, S&I Ratings
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o e - R .. Biéu d6 18. Tién gui KBNN tai cac NHQD (nghin
Biéu d6 17. Khéi lugng luu hanh OMO (nghin ty) t),,') u ien gul Al QD (nghi
NHNN ho trg thanh khoan thj trwé kénh OM t ! .
e Cao°k9“'|yu J o hoan T rong qfia en OMO dat B o4 4 TG KBNN tai cac ngan hang quéc doanh dat hon
) 406 nghin ty déng tai Quy 4/2025

400 - 500 -
300 - 400 A
200 -
300 -
100 A
200 -
0 .
100
-100 -
200 1 O-m%%%%vvvvbb@@
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2300 | RO ,&Q ,,3\09 RO ,L\%Q ,b\‘19 RO (199 ,b\f19 KU
2022 2023 2024 2025 2026 GCeoFoTooFEoe e
Nguén: S&! Ratings Nguén: S&! Ratings
Bi€u do 19. Dién bién lai suat LNH ky han ON (%) Bi€u d6 20. Dién bién lai tién tien guri ky han 12T

Lai suét ON cudi 2025 gan cham muc dinh clia ndm 2012 [ Lai suét tién glri bat dAu tang tré lai k& tir cudi nam 2025

12 - Nhém NHQD Nhém NHTMCP Ién
Nhém NHTM khac
10 6.0% -
1 5.8%
] 5.6% -
8 ° 5.4%
6 5.00 - 5.2%
4 4.8% v~
2
4.4% T T T T T . . .
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Nguén: S&! Ratings Nguén: S&I Ratings

Xu hwéng ting cha ldi suat la can thiét dé tao nén tang ting trwéng bén virng

Xu hwéng tang 1ai suat da tré nén rd nét ké tor cudi Q4.2025, khi nhiéu NHTMCP ddng loat tang I4i suét huy
dong, kéo theo xu hwéng tng nhe cuda lai sut cho vay. Trong d6, nhém NHTM quédc doanh lan dau tang lai
suét tién gli tré lai sau hon ba ndm duy tri mat béng 1ai suat 6n dinh. Lai suét tién gri 12 thang cta VCB, BID
va CTG tang 50 diém co ban 1én mirc 5,2%.

Chung t6i cho rang xu huéng tang I4i sut hién tai khdng chi mang yéu té cung — cdu ngan han, ma con phén
anh 4p luc noi tai kéo dai trong hé théng. Chénh Iéch 16n gitra ting trwdng tin dung va huy déng tinh dén cudi
Thang 9/2025 d3 lén gan 1,6 triéu ty, cung véi nhu cau vén cao dé dap (rng muc tiéu tang trwdng kinh té trong
nhirng n&m t&i, dat ra yéu cau didu chinh mét bang lai sudt nhdm dam béo can dbi thanh khoan. Trong bdi canh
thi trwdng trai phiéu doanh nghiép va chirng khoan chwa thwe sw phat huy vai trd kénh dan vén dai han, tin
dung ngan hang tiép tuc Ia kénh cung (rng vén chi dao cho nén kinh té. Do dé, viéc I4i suat huy déng diéu
chinh tdng & murc hop ly 1a can thiét d& dam bao an toan hé thdng va van tao nén tang cho ting trudng.

Theo quan diém cla ching t6i, néu chu ky tang lai suat huy dong tiép di&n trong nhirng thang téi, 1ai suét cho
vay co thé sé tiép tuc tang thém khoang 1-3%, dwa lai suét cho vay phé bién vwot mirc 8%/nam.
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Biéu doé 21. Mirc do tang/giam cua LS tién glri 12 thang so vé&i thang truwéc
Sau khi duy tri twong déi 6n dinh tlr thang 1 dén thang 10/2025, 14i suét tién glri ting dang ké vao hai thang cudi ndm

m Nhém NH québc doanh mNhom NHTM Ién Nhém NH khac
1.0% -

08% {
0.6% 1
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0.2% 1
0.0% M . . .
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<

Nguén: S&l Ratings
Trién vong phuc hdi NIM con han ché

Mac du 1ai suét cho vay dwoc ky vong tang dan trong nam 2026, chung t6i cho rang mdrc tdng nay kho theo kip
da tang cla lai suét tién guvi, khién NIM toan nganh van chiu &p lwc. Can lwu y rdng cac ngan hang da day ty lé
LDR l&én mirc cao ky luc trong ndm 2025 dé hé tre NIM, tuy nhién, trong bdi cadnh céng thang thanh khoan gia
tang, dw dia n&i gidn LDR trong ndm 2026 nhiéu kha nang sé bi thu hep va lam gidm kha ndng hé tro NIM. &
chiéu tich cwe, ap lwc canh tranh vé 13i sudt cho vay cé thé tirng buwdc ha nhiét khi nhém ngan hang quéc
doanh da bat dau diéu chinh ting |ai suat cho vay tlr cudi nam 2025, qua dé gilp cai thién loi suat dau ra & han
ché da suy giam NIM.

Trong bdi canh do, chién lwoc bdo vé NIM cla cac ngan hang cé thé dén tr gia ting ty trong cac phan khuc cé
loi suét cao hon nhw cho vay tiéu dung, tin chap hodc néi tiéu chuén cho vay — nhwng di kém rdi ro tin dung
I&n hon, doi hdi kiém soat chat ché chat lwong tai san.

Tbng hop cac yéu tb trén, chung tdi dw bao NIM toan nganh tiép tuc suy gidm nhe vé quanh 3,0% vao cudi ndm
2026, song c6 sy phan hoéa gitra cac ngan hang. Nhém ngan hang sé hivu ty 1& CASA cao, lgi thé vé chi phi
vbn va nang lwc quan tri rdi ro tét c6 thé sém 6n dinh NIM nhe kha nang chéng chiu tét hon truéc bién déng I
suét. Ngwoc lai, cac ngan hang phu thudc nhiéu vao huy déng thi trwéng véi chi phi vén cao co thé tiép tuc dbi
mat v&i ap Iwc NIM kéo dai.

Biéu dd 22. So sanh ty I1é CASA, chi phi von nam 2024 & 2025, 27 ngan hang niém yét

Céc ngan hang s& hitu ty 1é CASA dan dau cé chi phi von chdng chiu tét hon trudce bién déng 1ai suat

40% )
35% .
30% 3
25% [ ] - ....l...l..- oo
o CITIL AT A ;
15% B HW....eeee et & :
10% = :
: 1%
) 0%
LECELLLFIILLLR RSP ELR LR PR E P
T ™ Chiphlvén 2025 (cot phéi) Chi phi vén 2024 (o5t phai)

Nguén: Sé&l Ratings
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Biéu d6 24. Dién bién ty I& NIM hang quy, theo nhém
ngan hang

NIM céc NH quéc doanh gidm it hon so vdi cac NH I6n & vira
trong nam 2025, trong khi cac NH nhd phuc hoi nho chat
luong tai san cai thién

Bi€u d6 23. Ty |é LDR va NIM, tong hop 27 ngan hang
niém yét

Ty |é LDR lién tuc dat muirc cao ky luc, trong khi NIM tiép tuc
gidm vé murc thap lich st

115% 4.0% 5.40%
5.00%
111% 3.6% 4.60%
4.20%
107% 3.2% 3.80%
3.40%
103% 2.8% 3.00%
2.60% )
99% 2.4% 2.20%
1.80%
SN NANNIRLIIIIISRES
95% 2.0% lcReReReReR=RBeReR=ReReR=ReR=R=R=R=R=R=EK=)]
YR R S RYSNNIr TSNNSO
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Q‘ﬁfb\'&&&rb\@d&%\'&&?%\'&&&%\'ﬁ&&%\@ leXeReReReReReReReReRcRcRcReReRe ReReReKe'
SONASGEC QNSRRI SRR RS RS S St —— NHTM Quéc doanh ——— NHTMCP Lén
LDR NIM (cot phai) NHTMCP Vira NHTMCP Nhé

Nguén: S& Ratings Nguén: S&! Ratings

Chét lwong tai san can dwoc theo déi chat ché hon

Ma&c du céc chi sé ng xau van trong tAm kiém soat, chung tdi cho rang chat lwong tai san cia hé thdng can
dwoc theo dbi chat ché trong ndm 2026, sau khi trai qua giai doan ting trwdng tin dung manh mé va mét bang
i suat cé xu hwdng tang trd lai.

Nhiéu ngan hang da d&y manh cho vay kinh doanh BDS trong n&m 2025 (mét sé ghi nhan mic tng trwédng
hon 50%) c6 thé lam tang nguy co no' xau néu thj trwdng bat dong san dién bién khong thuan loi. Diéu nay
cung v&i viéc Iai suat wu dai cho cac khodn vay mua nha tdng manh ngay tir ddu ndm c6 thé gay ap lwc 1én kha
nang trd ng’ cta chu dau tw/ngwdi mua nha trong thoi gian téi, dac biét tai cac dw an cé don béy tai chinh cao,
tbc do ban hang cham hodc mang tinh dau co cao, tir d6 gay ap lwc 1én chat lwong tai san clia cac ngan hang.

Mbi trwdng |4i sut ting va bt dinh tir thwong mai toan cu ciing la nhirng bién sb cé thé tao ap lwc 1én mot sb
nhém doanh nghiép. Blrc tranh chét lwgng tai sdn ndm 2026 nhiéu kha nang di&n bién theo hwéng 6n dinh vao

dau nadm va can dwoc theo d&i xu huéng chat ché hon trong cubi nam 2026.

Bang 3. Dw n¢ cho vay kinh doanh bat dong san, mét s6 ngan hang
Dw no cho vay kinh doanh bat dong san (ty dong

Ngan hang

31/12/2024

Tang trwéng

VPB
TCB
SHB
MBB
HDB
TPB
MSB
BVB
SSB
VIiB

LPB

KLB

PGB

Nguén: S&! Ratings téng hop

Dw no
186,737

187,100
122,978
64,141
71,153
21,355
17,153
11,407
9,950
5,696
10,137
9,109
3,529

31/12/2025

Dw no
207,428 22%
207,027 27%
204,706 33%
121,189 11%
70,168 13%
32,255 11%
28,522 14%
23,088 30%
21,893 9%

21,088 6%

15,095 4%

7,763 11%
4,536 10%

11%
11%
66%
89%
'1 D/0
51%
66%
102%
120%
270%
49%
-15%
29%
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Xu hwédng mé rong hé sinh thai tai chinh toan dién

Xu hwéng cac ngan hang mé rong va tich hop cac dich vu vao hé sinh thai dang ngay cang ré nét, nhdm
hwéng dén cung cap gidi phap toan dién cho khach hang. Viéc gén két cac dich vu nhw chirng khoan, bao
hiém, tai chinh tiéu dung trong cling mét hé sinh thai sé gidp gia tdng kha néng ban chéo, nang cao trai nghiém
cho khach hang va da dang héa ngudn thu. Diéu nay giip ngan hang t6i wu héa lgi nhuan, han ché that thoat
cac ngudn thu ra bén ngoai va ciing ¢b vi thé canh tranh.

N&m 2025 chirng kién nhiéu ngan hang thanh 1ap cong ty con méi & linh viee chirng khoan, bao hiém nhan tho
& phi nhan tho va hwéng téi hoan thién hé sinh thai. Dién bién nay phan anh chién Iwgc tim kiém dv dia tang
trwdng loi nhuan méi trong bdi cdnh thu nhap tir 13i thuan clia toan nganh chiju nhiéu strc ép.

Bang 4. Hé sinh thai dich vu tai chinh ciia nhém NH quéc doanh & quy mé 1&n

Ngan Nganhang Chothué Quan Taichinh Ching Quan BH BH phi KD vang/ Tai Mtrc
hang nwéc ngoai  tai chinh lyng tiéudung khoan ly quy nhan nhan Thwong san do
tho tho hiéu vang sO toan
miéng riéng dién
BID v 4 4 v 4 4 6/10
CTG v v v v v v v 7/10
VCB v 4 v 4 4/10
ACB 4 v v 4 KH v 5/10
HDB 4 v 2/10
MBB v v v v v v v KH 7/10
SHB v v v 3/10
STB v v v KH 4 4/10
TCB v v v v v KH KH 5/10
VPB v v v KH KH v KH 4/10

Ghi chi: v'la NH ¢é céng ty con hodc céng ty lién két cung cép dich vu dé; “KH” la NH dang cé ké hoach phét trién mang dich vu dé
Ngubn: S&! Ratings téng hop

Al tiép tuc c6 anh hwéng sau rong

Nganh ngan hang Viét Nam dang bwéc vao chu ky ddy manh dau tw va (ng dung tri tué nhan tao (Al) & cip do
sau réng hon di cung véi qua trinh chuyén dbi s6. Mac du toan nganh van duwoc hwdng loi nhd muc tiéu tang
trwdng GDP cao, dw dia m& rong thu nhap thdng qua tang trwdng bang CDKT tré nén han ché gitra ap lwc NIM
suy gidm va canh tranh gitra cac ngan hang. Trong bdi canh dé, nang cao nang suét va téi wu chi phi hoat dong
théng qua Al c6 thé tré thanh don bay chién lwoc mang lai trién vong dai han cho nganh. Béng thdi, Al con mé
ra kha nang tai cAu tric méd hinh hoat ddng theo hwéng ca nhan héa — phuc vu chinh xac nhu cau cla trng
khach hang dwa trén di¥ liéu I&n va Al.

Thwe trang rng dung Al tai nganh ngan hang Viét Nam

Ké tir ndm 2024 dén nay, cac ngan hang da day manh trién khai Al tap trung chi yéu vao cac (rng dung chinh
sau:

e Chatbot va tro Iy do thong minh: 14 (rng dung phd bién nhat duwoc phat trién, tw dong hoéa gidi dap thadc méc
cho khach hang hodc tw van, dé xuat san pham co ban.

e Cham diém tin dung: khai thac di liéu phi truyén thdng (nhw hanh vi giao dich, lich st thanh toan héa don)
dé danh gia kha nang tra no va cai thién tbc d6 phé duyét khoan vay.

e Phat hién va phong chbng gian lan: phan tich mé hinh hanh vi dé phat hién giao dich bat thwdng, giip nhan
dién cac hoat ddng dang ng® nhw rira tién, Ilra dao thé tin dung.

e Tuw ddng hoéa quy trinh tac vu: tw ddng hoéa cac tac vu nhw x& ly hd so tin dung, lap bao céo, gitp gidm thoi
gian xt ly cong viéc.

Tuy vay, chi mét s6 it ngan hang da nhanh nhay va tién phong trong viéc khai thac Al, trong khi phan I&n van

dang cham chan hon dang ké.

Agentic Al - lan séng tac déng tiép theo

Hién nay, da sb ngan hang Viét Nam chi méi (r'ng dung mé hinh Al truyén théng ho&c Gen Al. Trong khi d6,
Agentic Al — md hinh Al tién tién hon cé kha néng tw tri va thwe hién cac nhiém vu da buwéc — dang ndi lén nhw
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bwéc phat trién tiép theo. Theo McKinsey, cac (rng dung ma Al agent mang lai cé kha nang gidm dang ké chi
phi hoat ddng va tai cAu truc td chirc theo huéng tinh gon hon.

Bang 5. Cac nang lwc chinh cua Al agent (rng dung trong nganh ngan hang

Nang lwc chinh M6 ta ngan gon Pham vi trng dung
*  Cham séc khach hang da kénh
1. Chamséc khach  Thiép lap cac Iop Al agents théng nhét phuc vu (website, mobile, app..)
hang theo mé khach hang da kénh, c6 thé chuyé&n giao sangbd +  Tw v&n danh muc dau tw ca nhan héa
hinh “agent-first’  phan gidm sat con ngudi khi can. +  Khuyén nghij chii ddng theo bién déng
thi trwdng
«  HO6 tro md tai khoan, tao va xac minh
hé so

2. Van hanh “khéng Ty ddng thic thi quy trinh véi sy giam sat cla

cham” con ngudi nhwng can thiép & muc t6i thiéu. * Tudong hoa kiem tra khoan vay

. Xé)c nhan giao dich thanh toan
»  POoi soat ngan quy

Giam sat giao dich theo thoi gian thwe, phat hién
hanh vi dang ngo va canh bao kha néng gian 1an, «  Cénh béo gian 1an
c6 thé tw gidi quyét mot sé trwong hop vachuydn  «  Sang loc Iénh trivng phat

3. X ly cac giao
dich bat thudng

tw dong
cac vu viéc phire tap cho con nguoi.
*  Thuthap d liéu, Iap ngan sach, xay
dwng kich ban (hoach dinh va phan
4. Twddébnghoacac Tuw ddng hda cac tac vu mang tinh I3p lai trong tich tai chinh)
chirc ndng hd tro cac bd phan hd tro «  Sangloc hd so, sép x&p phéng van

(nhan sy)
»  Cac nghiép vu thuéc b phan khac
Cham diém tin dung
Giam sat danh muc
Tbi wu héa chién lwoc thu hdi ng

Ty dong kiém tra lién tuc va quan ly quy trinh rai
ro tin dung, phét hiép vén,dé theo thoi gian thye
va chuyén cép khi can thiét.

5. Quantrirdiro
real-time

6. Cacsanphamva Su két hop gitra agent va con nguoi gilip tang Lap trinh
cong nghé (rng toc phat trien san pham nhé tw dong hoa trong Kiém ther
dung agentic viéc phat trién phan méem. Quan ly API

Ngudn: McKinsey, S&! Ratings téng hop
Thuec tién qudc té cho thay trng dung Al agent da mang dén tac ddong nhét dinh:

e Bank of America (My): trién khai tro' ly Al Agent tén Erica vao nam 2018 va c6 hon 50 triéu khach hang
st dung tinh dén T8.2025. Erica khong chi trd I&i cau héi ma con dw bao nhu cau tai chinh va hé tro
giao dich bang giong néi. Khéi lwgng cong viéc ctia bd phan CSKH giam khoang 50%.

e JPMorgan Chase (My): hé théng COIN sir dung méd hinh Al Agent dé phan tich hon hang nghin tai liéu
phap ly m&i ndm, giup tiét kiém hang tram nghin gid lao ddng va giam thiéu sai sét phap ly xudng dui
1%.

e Bank of New York Mellon (My): trién khai nhiéu Al agent néi bd hoat dong song song véi nhan vién,
duoc thiét ké dé xt ly kiém tra ma ngudn va xac thwc chi thi thanh toan.

e ING Bank (Ha Lan): chuan bi th& nghiém Al Agent tw dong tao va phé duyét hd so vay thé chap vao
nam 2026.

Sw chuyén dich hanh vi ctia khach hang: dong lwc thuc day trién khai Al

Khdch hang it trung thanh hon. Song hanh cliing v&i sy tién bd cong nghé 1a sw chuyén dich ré nét trong
hanh vi khach hang. Khach hang ngay nay it trung thanh hon va s8n sang chuyén déi ngan hang néu trai
nghiém khéng dap ng ky vong. Dé gitr chan khach hang va gia téang thi phan, cac ngan hang can lién tuc nang
cao trai nghiém va phuc vu chinh xac nhu cau cla tirng khach hang.

Sw khéc biét gitra cdc thé hé. Nhdm thé hé Gen Z va Millennials — lwc lwong sé chiém wu thé trong tap khach
hang trong twong lai — s& hiru ky vong khac biét dang ké so véi Gen X va Baby Boomers. Trong khi thé hé Ién
tudi xem chi phi la yéu t6 hang dau khi lwa chon san phdm, nhém khach hang tré san sang chi tra thém dé dbi
ldy dich vu va trai nghiém hon. Diéu nay tiép tuc nh&dn manh yéu té trai nghiém ma ngan hang can mang dén.
Bén canh d6, Gen Z va Millennials ¢ xu hwéng it tw tin hon trong viéc tw dua ra quyét dinh tai chinh va céi mé
hon véi viéc st dung cdng cu hd tro nhw Al trong qua trinh ra quyet dinh. Pay la co s& quan trong dé cac ngan
hang tich hop Al vao vai trd tro ly tai chinh sb dé tw van san pham.
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Chi nhanh van gii¥ vai tré nhat dinh. M&c du ngan hang sb dang tré thanh kénh chi dao, cac chi
nhanh/phong giao dich van gitr vai trd quan trong nhét dinh. Khach hang van cé xu hwéng thyc hién cac giao
dich phtrc tap tai chi nhanh hodc can sw tw van tryc tiép tlr nhan vién ngan hang khi giao dich gap van dé.
Thuwe té nay cho thay chién lwoc tdi wu khéng phai la thay thé hoan toan chi nhanh bang nén tang sb, ma Ia tich
hop cac kénh nay thanh mét hanh trinh théng nhét. Trong d6, Al déng vai trd quan trong trong viéc két nbi cac
diém cham nay, vi du nhw d@m bao khach hang khéng phai I&p lai thong tin khi chuyén kénh va nhan dworc tw
vén phu hop véi bdi canh cu thé.

Kich ban tac dong: Al sé tai dinh hinh nganh ngan hang & mirc d6 nao?
Tac dong thuc t& cha Al 1én nganh ngan hang nhiéu kha nang phu thudc vao hai yéu té then chét:

*  Mcurc dé sau réng ngan hang wng dung Al agent trong hoat dong;
*  Murc d6 khach hang chép nhan Al trong quan ly tai chinh ca nhan.

Theo nghién ctru va phéng van cac chuyén gia trén toan cau b&i McKinsey, cé 9 kich ban dwa trén hai yéu tb
nay. Trong d6, kich ban co s& (wéc tinh c6 xac suat 30%), Al sé tai dinh hinh dang ké ca hoat ddng ngan hang
va hanh vi ctia khach hang. Nhin chung, tac dong tdng thé 1a Al gitp gidm chi phi hoat dong & hau hét bo phan
(trr bd phan CNTT). Tuy nhién, lgi thé chi phi nay nhiéu kha n&ng sé thu hep dan theo thoi gian do canh tranh
budc cac ngan hang chuyén mot phan lgi ich sang khach hang théng qua lai suét, phi dich vu hodc chat lwgng
trai nghiém tét hon.

I Biéu dd 25. Tac dong tiém nang cta Al 1én chi phi hoat dong ngan hang

Al has the potential to lower banks’ unit costs for work.

Potential impact of Al on average retail bank unit costs ————@ Scenario B2 (30% likelihood of playing out)
for work, by scenario, index (expenses today =100) ~ ceeeeen O Scenario C3 (<6% chance of playing out)
Total Technology Support functions'
‘10 .\O
+20% to +40% -25% to -70%

Front office? Operations and risk®

-30% to -60% -25% to -70% B2

Nguén: McKinsey, S&I Ratings téng hop
Trién vong va thach thirc

Nhirng phan tich trén cho thay Al va chuyén dich hanh vi ctia khach hang Ia hai yéu tb gan két chit ché. Al
khéng chi mang dén kha nang tdi wu héa chi phi hoat déng ma con 1a dong lwc dé ngan hang duy tri vi thé canh
tranh trong béi canh khach hang it trung thanh hon.
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Chung t6i nhan thay tiém nang (rng dung Al déi véi nganh ngan hang Viét Nam |a kha Ion nhé ty 1é thanh toan
khong dung tién mat tdng manh, dinh huwéng thic day chuyén ddi sd tir Chinh phd va nhu cau thiu hiéu khach
hang hon clia cac ngan hang trong béi cadnh hién nay. Tuy nhién, qué trinh trién khai van gép khéng it thach
thirc dén twr viéc div liéu con phan manh, thiéu chuan héa va khung phép ly vé Al van dang trong qua trinh hoan
thién.

Theo quan diém cla ching t6i, ngan hang hoi tu nén tang dir liéu manh, chién lwgc Al ré rang va nang luc trién
khai t&t s& hwéng loi I&n nhét trong chu ky Al hién nay. Tuy vay, mirc dd hién thwe hoa loi ich tiém néng van
phu thudc dang ké vao nhirng rang budc phap Iy va quan tri rii ro vé rng dung Al dwoc dinh hinh trong thoi
gian toi.
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Phu luc: Danh sach phan loai cac ngan hang

Ma Tén ngan hang Phan loai
1 BID Ngan Hang Thuwong Mai C6 Phan Dau Tw Va Phat Trién Viét Nam NHTM Quéc doanh
2 CTG Ngan Hang Thwong Mai C6 Phan Céng Thwong Viét Nam NHTM Quéc doanh
3 VCB Ngan Hang Thuong Mai C4 Phan Ngoai Thuong Viét Nam NHTM Quéc doanh
4 ACB Ngan Hang Thuong Mai C Phan A Chau NHTMCP Lén
5 HDB Ngan hang Thwong Mai C4 Phan Phat trién Thanh phé H5 Chi Minh NHTMCP Lén
6 MBB Ngan Hang Thwong Mai C6 Phan Quan Doi NHTMCP Lén
7 SHB Ngan Hang Thuwong Mai C6 Phan Sai Gon - Ha Noi NHTMCP Lén
8 STB  Ngan Hang Thwong Mai C4 Phan Sai Gon Thuong Tin NHTMCP Lén
9 TCB Ngan Hang Thuong Mai Co Phan Ky Thwong Viét Nam NHTMCP Lén
10 VPB Ngan Hang Thuwong Mai C6 Phan Viét Nam Thinh Vwong NHTMCP Lén
11 EIB  Ngan Hang Thuwong Mai C6 Phan Xuat Nhap Khau Viét Nam NHTMCP Vira
12 LPB  Ngan Hang Thuong Mai Co Phan Loc Phat Vit Nam NHTMCP Vira
13 MSB Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan Hang Hai Viét Nam NHTMCP Vira
14 NAB Ngan Hang Thwong Mai C4 Phan Nam A NHTMCP Vira
15 OCB Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan Phwong Déng NHTMCP Vwra
16 SSB  Ngan Hang Thuong Mai C4 Phan Bong Nam A NHTMCP Vwa
17 TPB  Ngan Hang Thwong Mai C4 Phan Tién Phong NHTMCP Vira
18 VIB  Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan Québc Té Viét Nam NHTMCP Vira
19 ABB  Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan An Binh NHTMCP Nho
20 BAB Ngan hang Thwong Mai C6 Phan Béc A NHTMCP Nhé
21 BVB Ngan Hang Thwong Mai C4 Phan Ban Viét NHTMCP Nhé
22 KLB Ngan Hang Thuwong Mai Cé Phan Kién Long NHTMCP Nho
23 NVB Ngan Hang Thuwong Mai C4 Phan Quéc Dan NHTMCP Nhé
24 PGB Ngan Hang Thuong Mai C6 Phan Xang DAu Viét Nam NHTMCP Nhé
25 SGB Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan Sai Gon Cong Thuong NHTMCP Nhé
26 VAB Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan Viét A NHTMCP Nhé
27 VBB Ngan Hang Thwong Mai Cé Phan Viét Nam Thuwong Tin NHTMCP Nhé
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Cong ty Cb phan Xép hang Tin nhiém S&l
S 1C Ngd Quyén, Phuwong Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién Thoai: 024 3208 1356

Mién trir trach nhiém

Bét ky hanh vi sao chép, chinh stra, tai ban, truyén tai, phan phdi lai, dwdi bat ky hinh thirc va cach thire ndo, déi véi toan bd hoac mét phan
ndi dung trong bao céo hodc théng tin xép hang tin nhiém déu bj nghiém cim, néu khong cé s cho phép trwdc béng van ban clia S&l
Ratings. Két qua xé&p hang tin nhiém va cac danh gia trong bao céo 1a y kién tham khao, khéng phai 1a khuyén nghi d& mua, ban hodc ndm
gitr chirng khoan, cdng cu no hodc bt ky quyét dinh dau tw nao. Trong moi trwéng hop, S&I Ratings sé khéng chiu trach nhiém déi véi bat
ky thiét hai hodc hau qué nao tir viéc ra quyét dinh dau tw, trwc tiép hodc gian tiép lién quan viéc str dung théng tin trong bao céo. D liéu
phan tich dwoc thu thap tir td chirc phat hanh va cac ngudn khac ma S&I Ratings cho rang chinh xac va dang tin cay. Tuy nhién, cé thé xay
ra nhirng sai sét lién quan dén con ngudi va/hodc may moc trong viéc thu thap, S&I Ratings khéng ddm bao tinh chinh xac, day dd hoac kip
thoi clia bat ky thong tin nao va sé& khéng chiu trach nhiém cho bat ky mat mat hodc thiét hai nao phat sinh tir cac di liéu trén. Két qua xép
hang c6 thé thay ddi, thu hdi hoc hét hiéu lwc do cac thong tin lién quan dén trién vong clia td chirc phat hanh va/hodc vi nhidu yéu té khac.
TAt ca thong tin m&i nhét lién quan dén két qua xép hang va phwong phap danh gia co thé tim thy tai Website www.sniratings.com.vn.
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